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糸満市基幹相談支援センター・糸満市障害者地域活動支援センター運営事業 

受託事業者選定に係る評価基準 

 

第１ 趣旨  

この基準は、糸満市基幹相談支援センター・糸満市障害者地域活動支援センター運営事業の受託事業者を選定

するに当たり、応募した者（以下「応募者」という。）が提案する運営の方針及び内容等が、国等の定める運営基準

を満たし、かつ実施される障害者に関する各施策が円滑に行われるような水準等について審査を行い、本事業受託事

業者の選定の参考となる評価基準を定めるものとする。 

 

第２ 基本的な考え方 

審査は、糸満市基幹相談支援センター・糸満市障害者地域活動支援センター運営事業の運営業務受託事業者

選定に係る選定委員会（以下「選定委員会」という。）により行う。選定委員は、資格要件の適合した企画提案書

及び見積書を審査基準に基づき書類審査を行い、必要に応じて、応募者によるプレゼンテーションを実施し、審査するも

のとする。なお、審査結果の上位１位が複数ある場合は､選定委員の協議により順位を決定する。 

 

第３ 審査方法 

評価基準に基づき、項目ごとに各委員が評点した点数を委員全員分合計した点数に見積金額の評点を加えた点

数をもって応募者の総合点数とする。 

総合点数が基準評価値（6割）に満たない場合は、優先交渉権者として選定できないものとする。 

 

（１）選定委員による評価指標 

評価区分 評価内容 配点 

Ｓ 最も適当である 配点×100% 

Ａ 適当である 配点×75％ 

Ｂ 平均的である 配点×60% 

Ｃ 改善が必要である 配点×40％ 

Ｄ 不適当である 配点×20% 

Ｅ 全く評価に値しない 配点×0% 

※小数点以下の端数は切り捨てるものとする。 

 

（２）企画提案書及びプレゼンテーションの評価項目及び配点（基幹相談支援センター運営業務） 

評価基準  評価項目 配点 

設置目的の達成 

に関すること 

１ 理念・基本方針、及び上位計画等の理解 

15 ２ サービス向上 

３ 他制度（教育・子ども施策、高齢者福祉施策等）との連携 

適切な管理運営 ４ 運営方針（目標・実現化方策） ５ 

実施業務 ５ 基幹相談支援センター運営業務について（具体性・効率性等） 20 

６ 相談支援事業及び住宅入居等支援事業について 10 

関係機関との連携 ７ 計画相談支援事業所との連携 10 

8 行政等関係機関との連携 10 

9 地域貢献、地域住民との連携 5 
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人材育成 10 地域の相談支援及び基幹相談センターの等人材育成方針 10 

災害時への備え 11 災害発生時の対応方針・BCP 等 5 

効率性向上の取組み 12 効率的運営 ５ 

利用者の尊厳 13 苦情解決・個人情報保護 ５ 

計 100 

 

（３）企画提案書及びプレゼンテーションの評価項目及び配点（障害者地域活動支援センター運営業務） 

評価基準  評価項目 配点 

設置目的の達成 

に関すること 

１ 理念・基本方針、及び上位計画等の理解 

30 ２ サービス向上 

３ 自主事業 

適切な管理運営 ４ 運営方針（目標・実現化方策） 10 

実施業務 ５ 障害者地域活動支援センター運営業務（具体性・効率性等） 

※委託相談支援機能を含む 
30 ６ 居場所機能・アウトリーチ機能 

７ 芸術・スポーツ・健康づくり機能 

関係機関との連携 ８ 関係機関との連携の内容・強化方針 10 

災害時への備え ９ 災害発生時の対応方針・BCP 等の考え方 10 

効率性向上の取組み 10 効率的運営（コスト縮減の取組） ５ 

利用者の尊厳 11 苦情解決・個人情報保護 ５ 

計 100 

 

（４）基幹相談支援センター・障害者地域活動支援センター運営業務の見積価格の評価方法 

ア 見積書（消費税及び地方消費税相当額を含む。）の評価項目 

順位 見積書点数 

1 位 ５0点（最低価格事業者） 

2 位以下 （1位の見積もり費用 ÷ 当該事業者見積もり費用） × 50 点 

※国が定める最新の「地域生活支援事業実施要綱」に基づく基幹相談支援センター及び地域活動支援センター

にかかる対象経費で積算された経費を見積もること。 

イ 算出方法 

以下の式に当てはめ、合計点数を 50 点満点で換算する。換算後の点数を見積書の評価点とする。（満点 50

点） 

「評価点」 ＝ （見積書点数 ÷ 見積書の満点） × 50 点 

※少数以下は切り捨てるものとする。 

 

（５）総合点数   

評価点の項目 満点 備考 

基幹相談支援センター運営業務 １００ 企画提案書・プレゼン審査 

障害者地域活動支援センター運営業務 １００ 企画提案書・プレゼン審査 

見積金額 ５０ 見積金額評価 

総合点数 ２５０ 
※150 点未満は優先交渉権者として選定で
きない。 
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基幹相談支援センター運営業務（開示しない） 
 

                      選定委員名                     

 

評価区分 
S 

最も適当 
Ａ 
適当 

Ｂ 
平均的 

Ｃ 
改善が必要 

Ｄ 
不適当 

Ｅ 
評価なし 

評価率 100% 75% 60% 40% 20% 0% 

 

評価項目 項目の内容・対象 
配
点 

企画提案・プレゼンテーションの 

評価基準の視点例 

区
分 

評
価
率 

点
数 

設置目的

達成に関

すること 

１ 
理念・基本方針 

 

15 

①公募に応募した理由 

②設置目的を十分理解しているか 

③経営理念が分かりやすく説明されているか 

   
2 サービス向上 

①サービスの質を向上させるための目標、方針 

②利用者の増加に関する提案や具体的取組み 

3 他制度との連携  
①教育・子ども施策、高齢者福祉施策等の連携を

見据えた目的となっているか 

適切な 

管理運営

について 

4 運営方針  5 
①安定した運営ができているか 

②将来的な運営計画ができているか 
   

実施業務

に関するこ

と 

5 

基幹相談支援セ

ンター運営業務に

ついて 
20 

①糸満市の障害者が抱える課題を把握しているか 

②基幹相談支援業務の具体的な取組体制につい

て 
   

6 相談支援 10 
①相談支援事業の体制内容は適切か 

②住宅入居等支援事業の体制内容は適切か 
   

関係機関 

との連携 

7 
計画相談支援事

業所との連携 
10 

①計画相談支援事業所との具体的な連携手法に

ついて示されているか（適切か） 
   

8 
行政等関係機関

との連携 
10 

①各関係機関との具体的な連携手法について示さ

れているか（適切か） 

②専門分野を横断した連携体制の意義や具体的

な方針が示されているか 

   

9 
地域貢献、地域と

の連携 
5 

①地域団体との具体的な連携手法について示され

ているか（適切か） 
   

人材育成 10 

地域の相談支援

人材の育成方針、

基幹相談支援セ

ンターの育成計画

等 

10 

①地域全体の相談支援人材の育成についての取

組みは示されているか 

②基幹相談支援センターの人材育成についての取

組は示されているか 

   

災害時への

備え 
11 

災害発生時の対応

方針・BCP 
5 

①災害時への備えに対する考え方が示されているか

（適切か） 

②基幹相談支援センターの BCP についての取組は

示されているか 

   

効率性向

上の取組

み 

12 
効率的運営を考

えているか 
5 

①運営におけるコスト削減に向けた方針が示されて

いるか 
   

利用者の 

尊厳 
13 

苦情解決、個人

情報 
5 

①利用者からの苦情解決対応について 

②情報提供をどのように行っているか 

③個人の情報の取り扱い、管理について 
   

 
合計点数  
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地域活動支援センター運営業務（開示しない） 

 

                      選定委員名                     

 

評価区分 
S 

最も適当 
Ａ 
適当 

Ｂ 
平均的 

Ｃ 
改善が必要 

Ｄ 
不適当 

Ｅ 
評価なし 

評価率 100% 75% 60% 40% 20% 0% 

 

 

 

評価項目 項目の内容・対象 
配
点 

企画提案・プレゼンテーションの 

評価基準の視点例 

区
分 

評
価
率 

点
数 

設置目的

達成に関

すること 

1 
理念・基本方針、及

び上位計画等の理解 

30 

①公募に応募した理由 

②設置目的を十分理解しているか 

③経営理念が分かりやすく説明されているか 

   
2 サービス向上 ①サービスの質を向上させるための目標、方針 

3 自主事業 ①自主事業についての提案は有効な内容か 

適切な管

理運営 
4 

運営方針（目標・実

現化方策） 
10 

①安定した運営ができているか 

②効率的な運営計画ができているか 

③目標との整合・実現化策は適当か 

   

実施業務 

5 
地活運営業務の具体

性・効率性 

30 

①障がい者が抱える課題を把握しているか 

②運営業務体制は適切か 

③業務計画の内容は効率的となっているか 

④相談支援機能は併設されているか 
   

6 
居場所機能・アウトリ

ーチ機能 

①提供する障がい者の居場所機能の内容 

②障がい者へのアウトリーチ機能の内容 

7 
芸術・スポーツ・健康づ

くり機能 

①障がい者の芸術・スポーツ・健康づくりへの取組支

援機能の内容 

関係機関 

との連携 
8 

関係機関との連携の

内容・強化方針 
10 

①関係機関との具体的な連携内容が示されている

か 

②関係機関との連携力強化に向けた取組みは示さ

れているか 

   

災害時へ

の備え 
９ 

災害発生時の対応方

針・BCP 等の考え方 
10 

①災害時への備えに対する考え方が示されているか

（適切か） 

②地域活動支援センターの BCP についての取組は

示されているか 

   

効率性向

上の取組 
10 

効率的運営を考えて

いるか 
5 

①運営におけるコスト削減に向けた方針が示されて

いるか 
   

利用者の 

尊厳 
11 苦情解決、個人情報 5 

①利用者からの苦情解決対応について 

②情報提供をどのように行っているか 

③個人の情報の取扱い、管理について 

   

 
合計点数  


