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報告事項（1）⽷満市地域観光交通試験運⾏状況 
 

１）いとちゃん mini 試験運⾏状況（デマンド） 

①  ⽬的 
今回の試験運行は、「糸満市地域観光交通実証実験」では解決できなかった、本格運行に向け

た各種課題を再整理することを目的に行う。 

また、本格運行を行う際、国土交通省「地域公共交通確保維持改善事業（地域内フィーダー

系統確保維持費国庫補助金）」の活用を視野に入れた、「実証運行」と位置付ける。 

②  運⾏計画概要（変更無し） 

（デマンド運⾏） 
項  目 概   要 

運行期間 平成 30 年 4 月 ～ 令和 3年 3 月末（約 3 年間） 

運行形態 デマンド区域運行（指定乗降所・出発時間が定められている） 

運行区域 糸満市全域 

運行時間 9：00～17：00（乗車希望時間の 30 分前予約制） 

バス停数 計 165 箇所 

運  賃 

3km まで 300 円、3～6km まで 400 円、6～9km まで 500 円、9km 以上 600 円 

※上記はバス停間の直線距離による大人運賃 

※小人（小～中学生）・免許返納者・障がい者は半額 

 

割引策として、回数券を発行 

 3,000 円分回数券（300 円×12 枚） 

1,000 円分回数券（100 円×12 枚） 

800 円分回数券（80 円×12 枚） 

 500 円分回数券（50 円×12 枚） 

運行車両 大型ワゴン（乗車定員 10 名、常用 3 台・予備車 1台による運行） 

 

 

③  使⽤⾞両 
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2）いとちゃん mini（デマンド） 1 ⽇当たり 乗⾞⼈数の推移（2 年間⽐較） 
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３） 期間集計⽐較（デマンド） 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【運⾏条件】
令和元年度 令和2年度

運⾏期間
令和元年4⽉1⽇〜令和2年3⽉31⽇

（366⽇間）

令和2年4⽉1⽇〜令和3年3⽉31⽇
（365⽇間）

※うち、⼀⽇間は台⾵のため運休

運⾏時間

割引

バス停数

運賃

運⾏区域

⽐較項⽬ 令和元年度試験運⾏ 令和2年度試験運⾏

①平均予約件数（時間） 7.1件/時 6.2件/時

②平均乗⾞⼈数（時間） 8.1⼈/時 6.9⼈/時

③平均予約件数（⽇） 57.0件/⽇ 49.6件/⽇

④平均乗⾞⼈数（⽇） 64.5⼈/⽇ 55.6⼈/⽇

13,577件/20,878件 8,293件/18,066件

乗合発⽣率 61.6％ 乗合発⽣率 45.9％
⑤乗合発⽣件数

300円〜600円までの段階運賃

⽷満全域

9︓00〜17︓00
（8時間運⾏）

回数券を販売
3,000円 回数券（300円×12枚）
1,000円 回数券（100円×12枚）

500円 回数券（50円×12枚）

165箇所

※乗合発生件数に関して
予約システムでの操作時間の制限により、利用者の「号車変更」または「予約変更」が不可能な場合にオペレーターが無線等で利用者の移動を行った件数を
含めています。（12ヶ月間：111件）

減 15％

減 13％

減 13％

減 14％

減 15.7％
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【参考数値】

⽐較項⽬ 令和元年度 令和2年度

⑥累計予約件数 延べ２０，８７８件 延べ１８，０６６件

⑦累計乗⾞⼈数 延べ２３，６２０⼈ 延べ２０，２２３⼈

⑧最⼤⽇乗⾞⼈数
１０8⼈／⽇
（2⽉28⽇）

１６３⼈／⽇
（３⽉17⽇）

⑨最⼩⽇乗⾞⼈数
26⼈／⽇

※1/1（台⾵は除く9/21）

13⼈／⽇
※6/7

⑩平休別乗⾞⼈数
平⽇︓６８⼈／⽇
休⽇︓５５⼈／⽇

平⽇︓６１⼈／⽇
休⽇︓４３⼈／⽇

【参考数値】平成28年度、平成30年度、令和元年度、令和2年度 平均予約件数及び平均乗⾞乗⾞⼈数推移（4年間⽐較）

減 13.5％

減 14.4％
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4）乗降者調査（デマンド） 

 

①乗⾞⼈数割合（⼤⼈・⼦供・幼児）

②延べ乗⾞数割合（県内外別）

【令和元年度 合計23,620⼈】 【令和2年度 合計20,223⼈】

 いとちゃんmini利⽤者の実態調査を、予約システム（コンビニクル）の全記録データを⽤い
て集計作業を⾏った。

 令和元年度実証結果と⽐較すると、新型コロナウイルス感染症蔓延の影響と思われる利⽤者
の減少がみられるが、⼤⼈、⼦供、幼児の割合には⼤きな変化はない。
※運転⼿を除き（⼤⼈の場合9名、5歳未満は最⼤12名まで乗⾞可能。）

【令和元年度 合計23,620⼈】 【令和2年度 合計20,223⼈】

昨年度の傾向と同じく、県⺠（市⺠）の利⽤がほとんどで、⽣活利⽤での乗⾞が多い。
※県内外の集計は予約⽒名（苗字）による主観的な分類による結果であり、県内、他市町村か
らの観光客や⽒名不明者などは「県内」に含まれる。

大人,
21,183, 
90%

子供, 
1,734, 7%

幼児, 703, 3%

県外, 234, 1% 国外, 210, 0.9%

県内, 23,176, 
98%

大人,
18,407, 
91%

子供, 
1,197, 6%

幼児, 619, 3%

県外, 137, 1% 国外, 4, 0.02%

県内, 20,082, 
99%
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③乗⾞⼈数別予約件数割合

④平均乗⾞⼈数の⽐較（平⽇・休⽇）

乗⾞別予約件数は1件あたり1⼈の予約が多く、続いて2⼈の予約が多い。

【令和元年度 合計20,878件】 【令和元年度 合計18,066件】

 平⽇・休⽇の乗⾞⼈数は平⽇が休⽇と⽐べて多く、要因としては、仕事及び習い事などの利
⽤率が⾼いためと考えられる。
※休⽇は⼟・⽇のみで算出。祝祭⽇、振替休⽇は含まれない。
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⑤利⽤者の性別（令和元年度、令和2年度）・年代（令和2年度）
・予約⽅法は①ＷＥＢ予約②アプリ受付③電話受付の3つの選択肢があり、①②は利⽤者⾃ら利
⽤者登録を⾏っています。また、③電話受付の場合は、⽷満市⺠であれば予約センターのオペ
レーターが利⽤者登録を⾏っています。
・利⽤者登録の項⽬では任意で性別、年代を登録することができます。
・下記データは利⽤者登録をしている⽅で、令和2年度4⽉〜3⽉に利⽤した回数の割合を⽰し
ています。

年代別利⽤者は⼥性は60代〜80代以上が約半数を占め、男性は30代が多い。
⼥性の利⽤内容は買い物、通勤等さまざまで、男性は通院が主な内容となっている。

利⽤者の割合は昨年度に⽐べ男性利⽤者及び⼥性利⽤者ともに1％減少している。

【令和元年度】 【令和2年度】

【令和2年度年代別利用者】

男性
18%

女性
82%

利用している男女の割合

男性
19%

女性
81%

利用している男女の割合

～10代
28%

20代
2%

30代
3%40代

7%

50代
11%

60代
16%

70代
18%

80代～
15%

利用している女性年代

～10代
11%

20代
4%

30代
17%

40代
12%50代

14%

60代
15%

70代
14%

80代～
13%

利用している男性年代
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⑥予約⽅法割合（どのように予約しているか）

⑦予約成⽴割合

⑧予約検索時間帯

利⽤者のほとんどは予約センターへの電話予約だが、⼀部利⽤者はＷＥＢ予約、スマホアプリ
携帯予約サイトから予約している。

 予約時の成⽴率は52％で未成⽴は48％であった。予約の問い合わせの約1/2⼈は予約が⼊れ
ない状況である。

 全時間帯で予約が⼊っているが、運⾏開始時の9時に最も多く、次いで乗務員の休憩明けの
13台に予約が⼊っている

web予約サイト
8%

オペレータツール
92%

予約アプリ

0.1%

携帯予約サイト
0.12%

成立, 
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未成立, 
28277, 48%

成立 未成立
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3500
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⑨利⽤登録者（累計・新規）

⑩地域別乗降者数

【令和元年度】（平成31年4⽉〜令和2年3⽉）

【令和2年度】（令和2年4⽉〜令和3年3⽉）

 地区別の乗⾞⼈数の割合をみると、乗⾞利⽤⼈数で最も多い地域は「三和地区」、降⾞利⽤
が最も多い地区は「⽷満地区」のバス停である。1バス停当たりの乗降⼈数では「⽷満地区」が
最も多い。

 利⽤登録者数は令和2年4⽉〜令和3年3⽉の12カ⽉間で1.14倍の増であった。新規登録者は⽉
平均32名であった。

乗車人数 降車人数 合計 バス停数 １バス停あたり

兼城地区 5,367 6,119 11,486 41 280

高嶺地区 3,212 3,844 7,056 21 336

三和地区 5,970 4,273 10,243 25 410

糸満地区 4,909 6,408 11,317 28 404

西崎地区 4,162 2,976 7,138 50 143

総計 23,620 23,620 47,240 165 286

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

新規登録者 27 20 27 49 24 31 30 41 36 35 24 36

登録者累積 2420 2440 2465 2514 2538 2564 2592 2631 2667 2700 2721 2751

2200

2300

2400

2500

2600

2700

2800

2900

乗車人数 降車人数 合計 バス停数 １バス停あたり

兼城地区 4,554 5,417 9,971 41 243

高嶺地区 2,291 3,177 5,468 21 260

三和地区 4,798 3,263 8,061 25 322

糸満地区 4,619 5,840 10,459 28 374

西崎地区 3,961 2,526 6,487 50 130

総計 20,223 20,223 40,446 165 245
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⑪地区別往来数
地区間の往来⼈数は、三和地区と⽷満地区間の往来が多く、次いで兼城地区から⽷満地区への
移動が多い。

【令和元年度】（平成31年4⽉〜令和2年3⽉）

【令和2年度】（令和2年4⽉〜令和3年3⽉）

0

500

1,000

1,500

2,000

2,500

【ＯＤグラフ】

1.三和 → ⽷満

2.⻄崎 → 兼城

3.⽷満→ 三和

降⾞地区

乗⾞地区

兼城地区 高嶺地区 三和地区 糸満地区 西崎地区

兼城地区 1,255 997 926 1,277 912 5,367

高嶺地区 826 476 708 736 466 3,212

三和地区 1,307 814 545 2,578 726 5,970

糸満地区 1,340 716 1,462 730 661 4,909

西崎地区 1,391 841 632 1,087 211 4,162

6,119 3,844 4,273 6,408 2,976 23,620

乗
車
地
区

総計

降車地区
総計

兼城地区 高嶺地区 三和地区 糸満地区 西崎地区

兼城地区 1,298 650 746 1,192 668 4,554

高嶺地区 557 397 299 716 322 2,291

三和地区 1,052 724 404 2,111 507 4,798

糸満地区 1,114 654 1,307 813 731 4,619

西崎地区 1,396 752 507 1,008 298 3,961

5,417 3,177 3,263 5,840 2,526 20,223

乗
車
地
区

降車地区

総計

総計



 

11 

 

 

⑫全バス停利⽤⼈数

バス停名称 乗車人数 降車人数 合計

サンエーしおざきシティ（潮崎町２丁目） 2098 2542 4640

サンプラザいとまん（字兼城） 959 1109 2068

道の駅いとまん前（西崎町４丁目） 910 477 1387

高嶺郵便局（字大里） 433 661 1094

ファミリーマート西崎六丁目店（西崎６丁目） 472 579 1051

喜屋武（字喜屋武） 740 227 967

ファミリーマート糸満浜川団地前店（字潮平） 422 542 964

生涯学習支援センター（字糸満） 343 552 895

丸大糸満店（字阿波根） 449 443 892

西崎ニュータウン集会所（西崎町３丁目） 607 276 883

晴明病院（字大度） 414 319 733

糸満市役所（潮崎町１丁目） 190 535 725

座波公民館（字座波） 200 445 645

南山病院（字賀数） 231 405 636

サンサンキッチン前（西崎町４丁目） 619 16 635

南部整形外科（字潮平） 223 371 594

福地公民館（字福地） 371 206 577

喜屋武（西）（字喜屋武） 375 185 560

ローソン沖縄水産高校前店（字兼城） 232 292 524

親田原団地（字糸満） 128 345 473

ローソン糸満真栄里団地前店（字真栄里） 138 310 448

イオン武富店（字武富） 331 109 440

南波平（字南波平） 316 124 440

ファミリーマート西崎沖水前店（西崎１丁目） 307 130 437

西川町公民館（西川町） 220 200 420

国吉（西）（字国吉） 134 258 392

ガタ原集会所（字真栄里） 168 222 390

ホテルスポーツロッジ糸満（西崎町３丁目） 186 201 387

アサヒ歯科医院（字糸満） 104 277 381

糸満市場入口（字糸満） 148 230 378

ファミリーマート糸満西崎三丁目店（字西崎三丁目） 187 180 367

阿波根（字潮平） 140 225 365

社会福祉センター前（字真栄里） 160 179 339

大度（字大度） 221 112 333

期間︓令和2年4⽉〜令和3年3⽉
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バス停名称 乗車人数 降車人数 合計

伊敷（字伊敷） 121 204 325

ローソン糸満武富店（字武富） 109 214 323

小波蔵（字小波蔵） 167 154 321

新屋敷区自治会館（字糸満） 166 155 321

糸満郵便局前（字真栄里） 185 130 315

大度公民館（字大度） 180 131 311

ファミリーマート糸満小学校前店（字糸満） 146 164 310

喜屋武公民館（字喜屋武） 35 268 303

農村環境改善センター（字照屋） 58 238 296

願寿館（西崎町３丁目） 151 141 292

高嶺団地（字大里） 144 140 284

南部病院正面玄関（字真栄里） 94 180 274

白銀堂前（字糸満） 151 117 268

潮崎三丁目（潮崎町３丁目） 159 81 240

西崎小学校前（西崎２丁目） 205 33 238

JA三和支店（字真壁） 169 57 226

平和祈念公園（字摩文仁） 113 111 224

新川区コミュニティセンター（字糸満） 146 75 221

武富ハイツ自治会館（字武富） 134 87 221

新垣団地（字国吉） 61 159 220

ひめゆりクリニック（字伊原） 126 90 216

喜屋武小学校前（字喜屋武） 146 69 215

米須団地（字米須） 169 46 215

大川区学習供用施設（字兼城） 116 97 213

潮平公民館（字潮平） 73 137 210

西崎病院（字座波） 85 124 209

与座コミュニティセンター（字与座） 59 142 201

照屋公民館（字照屋） 82 113 195

ファミリーマート糸満みなみ店（字糸満） 106 85 191

南漁港入口（字糸満） 170 21 191

武富公民館（字武富） 15 174 189

真栄平公民館（字真栄平） 122 65 187

大里公民館（字大里） 85 102 187

糸満市立中央図書館（字真栄里） 72 110 182

ファミリーマート西崎運動公園前店（西崎２丁目） 86 93 179

サンエー糸満食品館（字糸満） 83 93 176

阿波根西原集会所（字阿波根） 169 4 173

勝連病院（字真栄平） 92 81 173

糸満バスターミナル（字糸満） 66 103 169

新垣（西）（字新垣） 149 18 167
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バス停名称 乗車人数 降車人数 合計

新垣公民館（字新垣） 26 140 166

南山城跡前（字大里） 158 7 165

子育て支援センターぬくぬく（字座波） 83 81 164

西区公民館（字糸満） 76 77 153

ファミリーマート糸満米須店（字米須） 96 55 151

国吉構造改善センター（字国吉） 49 94 143

西崎１丁目集会所（西崎１丁目） 76 64 140

兼城ハイツ集会所（字兼城） 76 62 138

真栄里入口（字真栄里） 73 65 138

賀数コミュニティセンター（字賀数） 116 16 132

サザンビーチホテル前（西崎町１丁目） 57 65 122

ドラッグイレブン糸満潮平店（字潮平） 45 71 116

西崎運動公園前（西崎町３丁目） 51 64 115

与座（字与座） 98 17 115

ローソン糸満与座店（字与座） 9 105 114

ファミリーマート糸満ロータリー店（字糸満） 48 62 110

真壁（西）元照屋商店前（字真壁） 78 28 106

宇江城（字宇江城） 57 45 102

真壁コミュニティセンター（字真壁） 39 57 96

ローソン糸満照屋店（字照屋） 54 39 93

摩文仁児童体育施設（字摩文仁） 44 45 89

沖縄少年院（字真栄平） 46 39 85

田原入口（字真栄里） 64 18 82

水産高校前（西崎１丁目） 7 67 74

小波蔵公民館（字小波蔵） 18 54 72

まさひろギャラリー（西崎町５丁目） 5 66 71

パークタウン阿波根集会所（字阿波根） 16 54 70

真壁（東）（字真壁） 46 24 70

前端区公民館（字糸満） 18 51 69

潮平西原公園（字潮平） 41 28 69

真栄平（東）（字真栄平） 40 28 68

琉球ガラス村（字福地） 43 24 67

名城（南）（字名城） 4 60 64

ファミリーマート糸満照屋店（字照屋） 30 32 62

米須コミュニティセンター（字米須） 37 22 59

大度浜海岸（字大度） 28 28 56

ひめゆりの塔前（字伊原） 22 31 53

まつの木通り（字糸満） 21 28 49

ファミリーマート西崎工業団地前店（西崎町４丁目） 2 45 47

阿波根コミュニティセンター（字阿波根） 37 5 42
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バス停名称 乗車人数 降車人数 合計

海ん道（字真栄里） 25 16 41

名城（字名城） 9 31 40

具志川城跡（字喜屋武） 15 19 34

糸洲農事集会所（字糸洲） 27 6 33

真栄里（字真栄里） 11 22 33

公務員宿舎前（字賀数） 18 14 32

美ら島観光バス営業所（字北波平） 12 20 32

ファミリーマート糸満賀数店（字賀数） 7 24 31

喜屋武岬（字喜屋武） 18 13 31

糸満ロータリー（字糸満） 4 25 29

美々ビーチ（西崎町１丁目） 14 14 28

さつきの城自治会館（字大度） 18 7 25

西崎２丁目集会所（西崎２丁目） 15 8 23

平和創造の森公園入口（字山城） 10 12 22

兼城区コミュニティセンター（字兼城） 19 2 21

武富（字武富） 3 16 19

ファミリーマート糸満阿波根店（字阿波根） 3 14 17

ローソン糸満賀数店（字賀数） 4 13 17

潮崎四丁目（潮崎町４丁目） 16 1 17

賀数団地（字賀数） 9 7 16

高干瀬振興会集会所（字糸満） 3 12 15

山城入口（字伊原） 5 9 14

上里区コミュニティセンター（字束里） 10 4 14

南浜公園（潮崎町４丁目） 7 7 14

ファミリーマート糸満武富店（字武富） 4 9 13

潮平小学校南入口（字潮平） 13 13

荒崎海岸（字束里） 7 5 12

山城集落センター（字山城） 11 11

米須入口（字米須） 9 2 11

うちなーファーム（糸満市観光農園）（字摩文仁） 4 6 10

真謝原団地（字真栄里） 9 9

ローソン糸満バイパス店（字阿波根） 3 5 8

海人工房（西崎町１丁目） 3 3 6

糸満フィッシャリーナ（西崎町１丁目） 1 3 4

小波蔵（南）（字小波蔵） 3 1 4

町端区公民館（字糸満） 2 2 4

束辺名（字束里） 2 1 3

北波平馬場（字北波平） 2 1 3

ワークステーション夢工房（字北波平） 2 2

豊原（字豊原） 2 2
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バス停名称 乗車人数 降車人数 合計

与座川（字与座） 2 2

糸満漁港北区セリ市場（西崎町１丁目） 1 1

大里（字大里） 1 1

南部病院前（字真栄里） 1 1

クール（字真栄里） 0

沖縄菩提樹苑前（字米須） 0

県水産海洋技術センター前（字喜屋武） 0

溝原（字武富） 0

大城家前（字兼城） 0

豊原（東）（字豊原） 0

摩文仁ファミリーランド前（字大度） 0

※総数は乗降者数をカウントしているため、利⽤者の2倍となる
※利⽤総数が多い順で並び替えた
※165箇所設置バス停のうちグレー部分の7か所はバス停利⽤がなかった。

⑬割引運賃による延べ乗⾞⼈数
 前年度と⽐較すると「障害者割引」「⾼齢免許返納者割引」の割合はともに増加した。割引対象
者は合計で44％に達し、昨年よりも5.6％増加となった。

障害者割引 5,691 24.1% 5226 25.8%

高齢免許返納者割引 3,375 14.3% 3677 18.2%

合計 38.4% 合計 44.0%

令和元年度

割引運賃の種類
全乗車人数に
対する割合

令和2年度

全乗車人数に
対する割合

人数 人数
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⑭時間別乗⾞⼈数（平⽇・休⽇別）
 前年同様、運⾏開始直後の9時台及び終了直前の16時台が平⽇、休⽇ともに多く利⽤されて
いる。12時台に利⽤客が減少する理由の1つが「乗務員のシフト交代時間」と考えられ、⾞両
が少なくなることにより、予約受付が成⽴する件数が減ること要因となっている。

【令和2年度】（364⽇間）

【令和元年度】（366⽇間）

2874

1806
2100

1700

2594

1942
2157

2627

451

412

418

360

425

370

354

452

0

500
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2500
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3500

9 10 11 12 13 14 15 16

平日 休日
（人）

2958

1755
2110

1171

2058

1539
1806

2400

741

506

542

480

570

464

508

615

0
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2000

2500

3000

3500

4000

9 10 11 12 13 14 15 16

平日 休日（人）
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お断り記録簿集計

⑮お断り件数

⑯お断り理由 ⑰性別割合

 令和２年度の4⽉〜3⽉までのお断り合計件数が864件となっており、前年度の同期間のお断り
件数1,461件と⽐べて59%減少した。昨年度に⽐べて、利⽤者数も減っていることからお断り件
数も減少していると考えられる。

 お断りの内容は「満⾞」75％と⼀番多
く、次いで「時間外」19％となってい
る。その他の理由としては「運転⼿の交
換の時間帯」、「区域外」であった。

 男⼥別では、いとまんmini乗降者に⽐例
し、⼥性73％、男性27％の割合となり⼥性
が多い。

男性

27%

女性

73%満車, 646, 75%

時間外, 165, 19%

30分以内, 34, 4%
その他, 19, 2%

N=864
N=864

0

20

40

60

80

100

120

140

160

180

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

令和元年 令和2年

（件）
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⑱年齢別 ※年齢がわかる⽅のみの集計 ⑲居住地域

⑳予約希望移動地区 ※希望を把握しているのみ集計

 お断りの年齢別は70代以上が36％と最も
多く、続いて60代が23％で、60代以上が約
6割を占める。

 お断り時の居住地域は「三和地区」が
33％と最も多く、続いて「⽷満地区」「兼
城地区」となっている。

 お断り時の希望移動区域は「兼城地区⇒兼城地区」が最も多く、次いで「兼城地区⇒⾼嶺地区」
への希望が多い。

兼城地区
17%

高嶺地区
15%

三和地区
33%

糸満地区
19%

西崎地区
7% 市外

9%
10代
8%

20代
1% 30代

6%

40代
10%

50代
16%

60代
23%

70代以上
36%

N=851
N=864

兼城地区 ⾼嶺地区 三和地区 ⽷満地区 ⻄崎地区
兼城地区 64 58 42 41 46 251
⾼嶺地区 24 20 21 30 29 124
三和地区 43 32 22 49 29 175
⽷満地区 43 37 51 26 23 180
⻄崎地区 15 7 12 31 12 77

189 154 148 177 139 807

降⾞地区
総計

乗
⾞
地
区

総計
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㉑予約希望時間帯

㉒未乗・キャンセル理由

 お断り時の「予約希望時間帯」は12時と16時に最も多い。⑭でも述べたように、12時台は
「乗務員のシフト交代時間」で⾞両が少ないことも要因となり、お断り件数が多いと考えられ
る。

未乗理由及びキャンセル理由として、「連絡がとれない」が32％と最も多い。その他の理由も
33％を占めており、「予約⽇時を忘れていた」「予約時間に間に合わない」「荷物が多い」と
の理由があげられている。

連絡がとれない

32%

用事ができた

17%
他の交通手段

18%

その他

33%

N=374

97 100

89
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90
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114

147

19
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40
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80

100

120

140

160
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アンケート調査結果

いとちゃんminiの車内において、利用者アンケート調査を実施した。

①　回答者属性（移住地・職業）

②　回答者属性（年代・性別）

回　　収　　数 72件

調査実施期間 令和２年１２月１日～令和３年２月２８日　（８９日間）

調査実施方法 車内でのアンケート調査、回収BOXを設置

　回答者ほとんどが、「糸満在住者」が９５％を占めた。職業別では、「主婦・主夫」が31％、

　続いては、「会社員・パート」が２1％であった。

【　移住地　】 【　職業別　】

　回答者の年代は、「60代」が22％と最も多く、また男女比では７４％と女性が多く回答しています。

【　年代別　】 【　男女別　】

糸満市内

95%

県内

3%

県外

1% 無回答

1%

N=72

会社員・公務員・

パート

21%

学生

7%

主婦・主夫

31%

その他

19%

無回答

22%

N=72

10代

7%

20代

4%

30代

4%

40代

6%

50代

10%

60代

26%
70代

13%

80代

22%

無回答

8%

N=72

男性

17%

女性

80%

無回答

3%

N=72
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③+C7+B2:AJ55+C7+B2:A+B2:AJ55

④　いとちゃんminiの利便性について

　いとちゃんmini予約方法については、「電話予約」の回答が最も多く、電話予約の理由としては

　「電話予約が便利」との回答が多く、次にパソコンや携帯電話はもっているが利用方法（ＷＥＢ）

　がわからないという回答も多かった。

【　いとちゃんminiの利便性について　】　（複数回答）

【　予約方法　】

　いとちゃんminiの利便性について、「買い物にいくのが便利になった」が最も多く、「外出する機会

　が増えた」、「通院が便利になった」が続いて多かった。

【　電話予約の理由　】　（複数回答）

電話

85%

パソコン・スマホ

5%

予約センターで直接

10%

N=72

7

3

8

61

0 10 20 30 40 50 60 70

無回答

PC・スマホ等の機器を持っていない

PC・携帯電話は持っているが利用方法が

分からない

電話予約が便利

N=79

5

5

18

23

33

37

49

0 10 20 30 40 50 60

観光をするのが便利になった

その他

通勤通学が便利になった

公共施設を利用するのが便利になった

通院が便利になった

外出する機会が増えた

買い物へ行くのが便利になった

N=121
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⑤　いとちゃんminiで不満なこと

【　その他　】

・　バスの台数が少ないので増やしてほしい
・　予約時間が突然変更されている
・　特にない

⑥　今後、いとちゃんminiの運行がなくなった場合の交通手段

【　その他　】

・　孫や友人にお願いする

【　いとちゃんminiの運行がなくなった場合の交通手段について　】　（複数回答）

　いとちゃんminiの利用時に不満なことは、「バス停まで遠い」が最も多く、次に「運行終了時間が

　早い」が続いて多かった。

【　いとちゃんminiで不満なこと　】　

　いとちゃんminiの運行が今後なくなった場合の交通手段として「路線バス」、「タクシー」利用が

　最も多かった。

13

3

4

4

7

9

11

28

30

0 5 10 15 20 25 30 35

無回答

自分で車を運転

自転車

その他

送迎してもらう

外出しない

徒歩

タクシー

路線バス

N=109

8

4

4

11

13

15

17

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

無回答

その他

運賃が高い

希望の予約時間が取れない

運行開始時間が遅い

運行終了時間が早い

バス停まで遠い

N=72
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5）いとちゃん mini 試験運⾏状況（路線定期運⾏） 

① 運⾏計画概要（変更無し） 
項  目 概   要 

運行期間 平成 30 年 10 月 ～ 令和 3年 3月末（約 2年 6ヶ月間） 

運行形態 定期運行（指定乗降所・出発時間が定められている） 

運行区域 国吉線真栄里廻りと同ルート 

運行時間 平日のみ 1日 2便運行（7：00 発、7：35 発）  

バス停数 20 箇所（国吉線と同等） 

運  賃 

一律 160 円（現在の国吉線の運賃（160 円～250 円）から改定） 

 

定期券やＯＫＩＣＡの利用が出来ないことから、割引策の代替として、回数券

を発行 800 円分回数券（80 円×12 枚） 

運行車両 大型ワゴン（乗車定員 10 名 1 台、予備車 1 台による運行） 

 

 

② 運⾏ルート及びダイヤ（変更無し） 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

通番 バス停名称 1便 2便

1 ⽷満バスターミナル 7:00 7:35

2 ⽷満市役所⼊⼝ 7:01 7:36

3 ⽷満市場⼊⼝ 7:02 7:37

4 ⽷満ロータリー 7:03 7:39

5 ⽷満市場前 7:04 7:41

6 双⼦橋 7:05 7:42

7 ⽷満郵便局前 7:06 7:44

8 真栄⾥⼊⼝ 7:07 7:45

9 クール 7:08 7:46

10 真栄⾥ 7:09 7:47

11 ⽥原⼊⼝ 7:10 7:48

12 国吉 7:11 7:50

13 県営新垣団地⼊⼝ 7:11 7:50

14 ⾼嶺⼩学校前 7:12 7:52

15 ⼤⾥ 7:13 7:53

16 ⾼嶺⼊⼝ 7:15 7:55

17 照屋⼊⼝ 7:16 7:56

18 照屋 7:17 7:57

19 ⽷満⼩学校前 7:19 7:59

20 新島 7:21 8:01

21 ⽷満ロータリー 7:22 8:02

22 ⽷満市場⼊⼝ 7:23 8:03

23 ⽷満市役所⼊⼝ 7:24 8:04

24 ⽷満バスターミナル 7:25 8:05
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③ 期間集計  
                令和元年４月１日～令和２年３月３１日 

 
 

 

 

 

 

 

乗車数 乗車運賃 回数券販売 合計

４月 25人 ¥560 ¥800 ¥1,360

５月 25人 ¥1,680 ¥800 ¥2,480

６月 14人 ¥1,360 ¥0 ¥1,360

７月 27人 ¥3,280 ¥0 ¥3,280

８月 16人 ¥2,160 ¥0 ¥2,160

９月 10人 ¥1,040 ¥800 ¥1,840

１０月 26人 ¥2,720 ¥0 ¥2,720

１１月 29人 ¥2,480 ¥0 ¥2,480

１２月 23人 ¥1,920 ¥0 ¥1,920

１月 7人 ¥640 ¥0 ¥640

２月 12人 ¥1,040 ¥0 ¥1,040

３月 30人 ¥3,520 ¥0 ¥3,520

合計 244人 ¥22,400 ¥2,400 ¥24,800
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6）新型コロナウイルス感染症拡⼤防⽌対策について 
 

新型コロナウイルス感染症拡大防止を図るため、次のとおり取り組みを行っている。 

 

  ●運行業務について【有限会社 美ら島 観光バス】 

  ・運転手のマスク着用、利用者への咳エチケットなどのためのマスク着用を呼びかけ。 

  ・急を要する場合を除き、利用者同士の乗合を避ける。 

  ・熱があるなど、体調が優れない方は、乗車を断ることがある。 

  ・車内の定期的な消毒作業を行う。 

  ・運転手の健康管理のため、こまめな体温測定を行い、記録する。 

  ・車内の換気に努める。 

  ・運転手と乗車席の間にビニールシートで仕切りを設けた。 

 

  ●受付業務について【一般社団法人糸満市観光協会】 

  ・利用者への咳エチケットなどのためのマスク着用を呼びかけ。 

  ・急を要する場合を除き、利用者同士の乗合を避けるよう案内。 

  ・熱があるなど、体調が優れない方は、乗車を断る場合があることを案内。 

 

   

 


