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１．本事業の背景と⽬的 
 

糸満市では、既存路線バスが市への最短経路となる国道 331 号バイパス（糸満道路）を経由し

ておらず、市内に立地する沖縄県を代表する観光資源や大型宿泊施設との結節も弱いなど、公共

交通利用を希望する観光客のニーズに対応できていない状況にあった。 

そのため、平成 24 年度には新たな公共交通の可能性・方向性を示すとともに、平成 25 年度に

は先行的に地域の骨格となる公共交通として、那覇空港から大型宿泊施設や観光地を経由するバ

ス路線（以下、「糸満市～那覇空港直行バス路線」）の運行計画および実証実験計画を策定した。 

また、平成 26 年度には近年市による赤字補填額が増加し、将来維持が危ぶまれる市内を巡回

する既存路線バス（南部循環線、国吉線など）に代わり、糸満市～那覇空港直行バス路線と連携

し「地域に点在する観光資源を活用した周遊型観光の実現」や「来訪者の滞在時間を増加させる

ことによる地域活性化」、「地域住民を含む市内滞在者の移動手段確保」の実現に向けたデマンド

交通（以下、「糸満市地域観光交通」）の運行計画および実証実験計画を策定した。 

これらの取り組みを踏まえ、本業務は平成 27 年度に実施される糸満市～那覇空港直行バス路

線の実証実験に併せ、平成 26 年度に策定された地域観光交通の実証実験計画に基づいた実験運

行を行うとともに、本格運行に向けた各種検証および課題等の把握を目的に実施するものである。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

本事業の位置づけ（赤字が本報告書の範囲） 

【平成 25 年度】新しい公共交通検討事業（那覇空港直行バス路線実証実験計画策定） 

【平成 24 年度】新しい公共交通検討事業（基礎調査） 

<基本理念> いきいきとした暮らしと人をつなぐ新しい公共交通 

<方針２> 

地域、事業者、

行政の協働によ

る公共交通を支

える体制づくり

<方針１>  

市民生活の足を

担う路線バスの

維持・活性化 

<方針３> 

交通不便地域等

における移動手

段の確保 

<方針４> 

幅広い利用者に

とって利便性の

高い広域交通路

線の確保 

<方針５> 

事業採算性及び

公共性を踏まえ

た見直し基準の

設定 

【平成 26 年度】新しい公共交通検討事業 

【平成 27 年度】 

糸満市～那覇空港直行バス路線実証実験 

【平成 27 年度】 

糸満市地域観光交通実証実験 

糸満市～那覇空港直行バス路線 

実証実験準備 
糸満市地域観光交通運行計画策定 

【平成 28 年度】第 2 期実証実験 

糸満市～那覇空港直行バス路線 糸満市地域観光交通 
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２．実証実験の概要 
 

糸満市地域観光交通（以下、愛称である「いとちゃん mini」と言う）は「①地域に点在する観

光資源を活用した周遊型観光の実現」「②来訪者の滞在時間を増加させることによる地域活性化」

「③地域住民を含む市内滞在者の移動手段確保」を目的に運行するもので、糸満市新しい公共交通

の「団子」に該当する。利用者は事前の予約が必要となるものの、運行区域内であれば希望するバ

ス停から目的地付近のバス停まで乗合で直接送迎する事が可能な「デマンド交通」となっている。 

平成 27 年度 いとちゃん mini 運行計画 
項  目 概   要 

運行期間 平成 27 年 6 月 15 日～平成 28 年 1 月 3 日（約 6.5 カ月間） 

運行形態 区域運行 指定乗降所・出発時間が定められている 

運行区域 三和地区・高嶺地区・糸満地区・西崎地区 

運行回数 14 回／日 （朝 7 時～夜 9 時まで） 

バス停数 糸満市内 80 箇所 （観光資源、公共施設等を中心に設置） 

運  賃 

3km まで 300 円、3～6km まで 400 円、6km 以上 500 円 
一日乗車券：1,000 円 
※上記はバス停間の直線距離による大人運賃 
※幼児無料、小人（小～中学生）・免許返納者・障がい者は半額 

運行車両 大型ワゴン（乗車定員 10 名、常用 3 台・予備車 1 台による運行） 

予約方法 電話（予約センター）、ＷＥＢ、スマートフォンアプリ 
 

運行区域（三和・高嶺・糸満・西崎地区）・車両・バス停 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

▲実車両（10 名乗りワゴン） 
▼バス停例

●バス停（80 箇所）

豊見城市

糸満市
八重瀬町

（三和）

（高嶺）

（糸満）

（西崎） 

（兼城）
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（１）実証実験運⾏の体制 
  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 一般社団法人沖縄しまたて協会 
・全体統括 
・予約センター設営、車両待機場所・休憩設備の設営 
・予約センター、運行業務のサポート（初回研修会を含む） 
・運行データ分析、利用者アンケート、市民アンケートの実施等 
・課題整理、運行計画見直し案の検討等 
・検討委員会・幹事会の運営支援、とりまとめ等 

 一般社団法人糸満市観光協会： 予約受付／初期問合せ対応 
いとちゃん予約センター（愛称） 

  設 置 先：道の駅いとまん（糸満市西崎町 4‐19‐1 物産センター内レンタルブース）

  設  備：電話×2 回線、インターネット回線 
       PC×2 台（クラウド型予約管理システム コンビニクル：順風路株式会社製）

  運営時間：6 時 30 分～20 時 30 分（8 時～19 時の間は 2 名体制、その他 1 名体制） 
       ※その他 WEB、スマホアプリからも予約可能（コンビニクル標準機能） 

 株式会社琉球バス交通： 運行／運賃収入管理 
車  両：糸満市より貸与された車両 

常用車 日産キャラバン（乗車定員 10 名）×3 台 
予備車 日産キャラバン（乗車定員 9 名＋車いす 1 名）×1 台 

車  庫：豊崎営業所（豊見城市豊崎 3‐20） 
  設  備：タブレット端末×4 台（うち 1 台は予備端末） 

（クラウド型予約管理システム コンビニクル：順風路株式会社製） 
  運行時間：7 時～21 時 
  待機場所：豊崎営業所、道の駅いとまん、糸満市観光農園 
 
                            ▼タブレット端末 

 運行計画 

自動配信 
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（２）プロモーション活動 

①WEB 制作・更新 
平成 26 年度に作成されたプロモーション用 WEB サイトに、いとちゃん mini 専用ページを新

たに制作追加し、利用方法、バス停、運賃表、予約方法（WEB・アプリ版）等の公開を行った。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

②各種印刷媒体（チラシ・ウチワ） 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 市広報誌折込用 A4 チラシ 地域滞在者向け A3 チラシ オリジナルウチワ 

部

数 

三和・高嶺地区 

全世帯：4,743 枚 

予約センター、各商業施設等

に設置：5,000 部 

大綱引き、糸満フェア等のイ

ベント会場で配布：3,000 部

表

面 

いとちゃん mini 利用方法、

バス停一覧、バス停全体位置

図 

いとちゃん mini 利用方法、

バス停図、一覧、運賃、予約

センター番号等 

いとちゃん mini 利用方法、

バス停例（写真）、予約セン

ター番号等 

裏

面 

（字毎の個別デザイン） 

いとちゃん mini 各字のバス

停位置図、主要バス停までの

運賃例、バス停例（写真）等 

いとちゃんバス路線図、運賃

表、時刻表 

いとちゃんバス運行区間、運

賃、ガイド・無料 Wi-Fi の案

内 

▲地図上で乗車バス停をクリックすると運賃界が

表示される（GoogleMap API 活用） 
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③観光プログラムの実施 
平成 26 年度に作成された糸満市観光ガイドブック「みなみのみなみ」において、いとちゃん mini

の使い方や、いとちゃん mini を使った周遊観光プログラム（全 11 コース）を掲載するとともに、実

験期間中は無料ガイド付きで予約受付を行った。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

各観光プログラムには、予めいとちゃん mini の一日乗車券（大人：1,000 円、小人：500 円）が含

まれており、参加申し込みと同時に、いとちゃん mini の乗車予約を行った。 

※同観光プログラム実施の詳細は「糸満市～那覇空港直行バス路線実証実験報告書」を参照 

 

④市主催イベント等とのタイアップ 
糸満市が主催する「糸満フェア」では、いとちゃんバスまたはいとちゃん mini を利用して来場さ

れた方へ「抽選会応募券」を、「いとまんピースフルイルミネーション」では「無料入場チケット」

を配布した。 
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３．実証実験結果の概要 
（１）運⾏データ集計結果 
予約管理システムにおける運行データ（履歴情報）を集計した結果を下記に整理する。 

①基本集計 
集計項目 集計値 備 考 

①運行日数実績 202 日間 運休日（8 月 24 日）を除く 

②累計予約件数 3,204 件 稼働率 21％（実車 1,384 時間/総 6,666 時間）
※迎準備のための移動時間は含まない 

③平均日予約件数 15 件/日 

 6 月：8 件/日    10 月：18 件/日 
 7 月：9 件/日    11 月：21 件/日 
 8 月：15 件/日    12 月：20 件/日 
 9 月：14 件/日    1 月：10 件/日 

④累計乗車人数 5,092 人 予約名・電話番号等による正味人数 1,270 人

⑤平均日乗車人数 25 人/日 

 6 月：15 人/日    10 月：26 人/日 
 7 月：14 人/日    11 月：32 人/日 
 8 月：30 人/日    12 月：31 人/日 
 9 月：22 人/日    1 月：18 人/日 

⑥平均運賃収入 
6,325 円/日 

 
（総収入：1,277,770 円）

 6 月：5,100 円/日  10 月：6,900 円/日 
 7 月：3,723 円/日  11 月：8,308 円/日 
 8 月：6,680 円/日  12 月：7,325 円/日 
 9 月：5,870 円/日   1 月：4,683 円/日 

⑦最大日乗車人数 78 人/日 12 月 27 日（日） 

⑧最小日乗車人数  0 人/日 7 月 25 日（台風 12 号強風警報） 

⑨一日乗車券販売数 480 枚 大人 1,000 円：446 枚 子供 500 円：34 枚

⑩乗合発生件数 468 件/3,204 件 乗合発生割合 14％ 

 

②利⽤者属性 
子供・幼児の乗車割合は一般的な公共交通の 7％程度に比べて 13％と高い。また、観光客の乗

車割合も市内で最も観光客に利用されている玉泉洞糸満線 11％（H25 沖縄県調べ）に比べて 34％

と高い傾向にあった。予約人数別では乗合運行であることから、全体の 70％が 1 人での予約乗

車であった。 

 

 

 

 

 

 

 

 

県外, 1,681, 
33%

国外
57, 1%

県内, 3,354, 
66% 1人

70%

2人
18%

3人
6%

4人
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5人
1%

6人
1%

7人
1%

8人
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9人
0%

大人, 4,433, 
87%

子供, 516, 
10%

幼児, 143, 3%

大人・小人・幼児別割合       県内外別割合          予約人数別割合 
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1
00

6/15 (月) 

6/17 (水) 

6/19 (金) 

6/21 (日) 

6/23 (火) 慰霊の日

6/25 (木) 

6/27 (土) 

6/29 (月) 

7/01 (水) 

7/03 (金) 

7/05 (日) 

7/07 (火) 

7/09 (木) 台風（19時まで運行）

7/11 (土) 

7/13 (月) 

7/15 (水) 

7/17 (金) 

7/19 (日) 

7/21 (火) 夏休み開始（沖縄）

7/23 (木) 

7/25 (土) 台風通過（強風域）

7/27 (月) 

7/29 (水) 

7/31 (金) 

8/02 (日) 

8/04 (火) 

8/06 (木) 

8/08 (土) 

8/10 (月) 

8/12 (水) 

8/14 (金) 

8/16 (日) 

8/18 (火) 

8/20 (木) 

8/22 (土) 

8/24 (月) 台風（終日運休）

8/26 (水) 

8/28 (金) 

8/30 (日) 

9/01 (火) 

9/03 (木) 

9/05 (土) 

9/07 (月) 

9/09 (水) 

9/11 (金) 

9/13 (日) 

9/15 (火) 夏休み終了（大学平均）

9/17 (木) 

9/19 (土) 

9/21 (月) 

9/23 (水) 

9/25 (金) 

9/27 (日) 

9/29 (火) 

10/01 (木) 

10/03 (土) 

10/05 (月) 

10/07 (水) 

10/09 (金) 

10/11 (日) 

10/13 (火) 秋休み開始（沖縄）

10/15 (木) 

10/17 (土) 

10/19 (月) 

10/21 (水) 

10/23 (金) 

10/25 (日) 

10/27 (火) 

10/29 (木) 

10/31 (土) 

11/02 (月) 

11/04 (水) 

11/06 (金) 

11/08 (日) 

11/10 (火) 

11/12 (木) 

11/14 (土) 

11/16 (月) 

11/18 (水) 

11/20 (金) 

11/22 (日) 

11/24 (火) 

11/26 (木) 

11/28 (土) 

11/30 (月) 

12/02 (水) 

12/04 (金) 

12/06 (日) NAHAマラソン

12/08 (火) 

12/10 (木) 

12/12 (土) 

12/14 (月) 

12/16 (水) 

12/18 (金) 

12/20 (日) 

12/22 (火) 

12/24 (木) 

12/26 (土) 

12/28 (月) 

12/30 (水) 

1/01 (金) 元旦

1/03 (日) 
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④需要予測値との⽐較 
平成 26 年度の運行計画において予測された日乗車人数が平日・休日の平均で 102 人であるの

に対し、実験時の実績は 25 人と予測値の 25％に止まった。特に市民による需要予測値が 90 人/

日であるのに対し、乗車実績は 17 人/日（18％）と大きく乖離していた。その要因としては市民

からの移動ニーズが高い「糸満・西崎地区」において、他公共交通機関への配慮からバス停設置

数を必要最低限に限定したこと、需要予測に糸満市が取り組む高齢者向けの送迎バス活用モデル

事業「ブーゲンビレア号：無償運行」の影響を考慮できていなかった事などが考えられる。 

⑤バス停別乗降者数 
道の駅いとまん前やサザンビーチホテル前、喜屋武岬、琉球ガラス村前などの主要観光施設で

の乗降が多く、より生活に密着した潮崎二丁目（サンエー）や市役所、市場入口などでの乗降も

多い。 

バス停名 乗降者数 バス停名 乗降者数

N-01 道の駅いとまん前 1,567 M-10 喜屋武岬 492
N-02 水産高校前 143 M-11 伊敷 84
N-03 サンサンキッチン前 41 M-12 糸洲農事集会所前 147
N-04 まさひろギャラリー前 121 M-13 南波平 137
N-05 ホテルスポーツロッジ糸満 287 M-14 琉球ガラス村前 313
N-06 美々ビーチ 47 M-15 福地公民館前 5
N-07 サザンビーチホテル前 399 M-16 束辺名 142

I-01 糸満市役所 289 M-17 山城入口 4
I-02 潮崎二丁目 699 M-18 ひめゆりクリニック前 210
I-03 糸満市場入口 461 M-19 山城集落センター前 36
I-04 糸満小学校前 158 M-20 平和創造の森公園入口 16

T-01 真栄里入口 100 M-21 上里区コミュニティセンター前 46
T-02 南部病院（北） 34 M-22 真壁 206
T-03 南部病院前 52 M-23 保育所前 76
T-04 海ん道 20 M-24 真壁（東） 3
T-05 糸満市立中央図書館 72 M-25 ひめゆりの塔前 369
T-06 ク－ル 4 M-26 沖縄菩提樹苑前 270
T-07 真栄里 24 M-27 米須団地前 30
T-08 田原入口 41 M-28 米須コミュニティセンター前 103
T-09 真謝原団地前 5 M-29 米須入口 50
T-10 国吉（西） 8 M-30 米須ファミリーマート前 108
T-11 国吉構造改善センター 31 M-31 新垣（西） 53
T-12 新垣団地 20 M-32 新垣（東） 0
T-13 高嶺団地前 37 M-33 パームヒルズゴルフリゾート入口 0
T-14 農村環境改善センター前 123 M-34 勝連病院 29
T-15 南山城跡前 101 M-35 真栄平公民館 188
T-16 大里公民館 60 M-36 真栄平（東） 28
T-17 高嶺郵便局前 122 M-37 宇江城 16
T-18 与座川 51 M-38 晴明病院 226
T-19 与座コミュニティセンター前 32 M-39 大度公民館前 11
T-20 大里 2 M-40 さつきの城自治会館 25
T-21 与座 54 M-41 摩文仁ファミリーランド前 3
T-22 豊原（東） 4 M-42 大度 83
T-23 豊原 7 M-43 大度浜海岸 110

M-01 名城 13 M-44 摩文仁児童体育施設 20
M-02 名城（南） 14 M-45 平和祈念公園 585
M-03 小波蔵公民館前 15 M-46 糸満観光農園 127

M-04 小波蔵（南） 85 総計 10,184

M-05 喜屋武小学校前 27
M-06 喜屋武（西） 5
M-07 喜屋武公民館 74
M-08 喜屋武（南） 106
M-09 具志川城跡 278  
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⑥時間別乗⾞⼈数 
 平日・休日ともに 12 時～13 時をピークとする日中の利用が多く、7 時、19 時以降の朝夜にお

ける利用は少ない傾向にある。 

⑦地区別乗降者数 
 地区別乗降者の総数では三和地区が 4,968 人と最も多いものの、地区毎のバス停数で除した 1

バス停あたりの乗降者数では糸満地区が 402 人と最も多かった。 

⑧地区間往来⼈数 
 三和地区を中心に、ホテルや商業施設が立地する西崎地区、公共施設や市場・大型ショッピン

グセンター等が立地する糸満地区との往来が多い傾向にあった。 

⑨運賃⽀払い⽅法の割合 
一日乗車券の利用割合について県内利用者が約 21％であるのに対し、県外観光客における一

日乗車券の利用割合は 85％、平均利用回数も 4.6 回／日と高い傾向にあり、本事業の目的である

周遊型観光の実現に大きく寄与していると言える。また、障害者・高齢免許返納者割引を利用さ

れた人は 442 人（正味 33 人）と、全体の約 9％を占めている。 

一日乗車券による平均乗車回数（県内外別） 
県外観光客 外国人観光客 県内利用者 全体平均

4.6回 2.3回 3.7回 4.3回  

⑩県外観光客における推定周遊時間 
一日に複数回いとちゃん mini を利用した県外観光客の履歴を基に、市内周遊観光に要した時

間を推定したところ平均 4.3 時間と、レンタカー観光客の約 2 倍となり、来訪者の滞在時間増加

と地域活性化に大きく寄与している事が伺えた。 

県外観光客における推定周遊時間の比較 

2.1時間

4.3時間

0

1

2

3

4

5

レンタカー観光客 いとちゃんmini利用者

平均滞在時間

（宿泊除く）

推定周遊観光時間

（複数回利用者のみ）
 

⑪累計乗⾞回数 
実験期間中に最も多く利用された方の乗車回数は 216 回であり、良く利用される方の特徴とし

て三和地区に在住の女性または障害者、目的地は潮崎二丁目（サンエー潮崎シティ）をはじめと

する糸満・西崎地区が挙げられる。 

⑫希望と予約時間の差 
予約時に利用者から希望された乗車時間に対して、実際に予約が成立した乗車時間の差につい

て集計を行ったところ、希望時間から±10 分以内での予約成立が全体の 70.5％を占めており、

全国平均の 69.4％と比較しても一定程度のサービス水準が確保されていると考えられる。 
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（２）いとちゃん mini 利⽤者アンケート集計結果 

①いとちゃん mini の利⽤⽬的（複数回答可） 
いとちゃん mini 車内に設置されたアンケートへの回答 63 件の集計結果では、いとちゃん mini

の利用目的で最も多かったのは「レジャー・観光：24 件」であり、次いで「買物：15 件」であ

った。一方、「通学：1 件」「通院：4 件」は少ない傾向あった。 

②いとちゃん mini を知ったきっかけ（複数回答可） 
いとちゃん mini のサービスを知ったきっかけで最も多かったのは市が発行する「広報誌：21

件」であった。また、「家族・友人・知人から：20 件」「チラシ：14 件」による周知効果も確認

できた。 

③普段利⽤している移動⼿段（県内居住者のみ） 
普段最も利用する移動手段については「車（送迎）：13 件」と最も多く、次いで「いとちゃん

mini：9 件」「車（運転）：7 件」「他路線バス：7 件」と続いている。 

④いとちゃん mini を利⽤した効果（複数回答可） 
いとちゃん mini を利用したことによる効果としては、観光、通勤、買物が便利になったとす

る意見がいずれも 20 件を超え多い傾向にあった。また、家族などによる送迎が無くなり自由に

外出できるようになったとする回答も 13 件と多い結果となった。 

⑤利⽤満⾜度 
いとちゃん mini を利用した後に、各評価項目について不満～満足まで 5 段階で評価して頂い

た結果、平均値では概ねどの評価項目も「やや満足」を超えており高い満足度であった。特に、

県外観光客の満足度は高く「沖縄は車が無いと旅行できない」と言うイメージを一変させるもの

との声も聞かれた。一方、「やや不満」「不満」と評価された件数では、「バス停数」や「わかり

やすさ」に対する不満が多く、設問回答者 61 人の約 10％に相当する。 
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⑥いとちゃん mini の今後のありかた（複数回答可） 
 いとちゃん mini の今後のあり方について選択肢を提示のうえ回答を頂いたところ、利用者と

いう事もあって肯定的な意見が多かった。なお、移動制約者のため、または観光施設等への行き

やすさ向上のためとする回答が多い事から、いとちゃん mini が観光客の移動手段に活用される

とともに、市民生活のより現実的な課題解決にも役立っている事が伺える。また、他設問の利用

意向に対しても回答者の 87％が「今後も利用する」と回答している。 

0

41

38

14

26

1

0

0 20 40 60

⾞やバイク、レンタカーなど他の移動⼿段があるので必要ない

⾼齢者や障害者、児童などの移動制約者のために必要である

公共・商業・宿泊・観光施設への⾏き易さを向上させるため必要

環境負荷（⾃動⾞の排気ガス等）を減らす⽅策として必要である

必要であれば⾏政による最低限の財政⽀援もやむを得ない

⾏政による財政⽀援をしてまで運⾏する必要はない

その他

 
（３）市⺠アンケート集計結果 
いとちゃん mini に対する認知度、利用状況、ニーズ等を把握するため、市広報誌（12 月号）に

アンケート調査票、返信用封筒を同梱し全世帯向けの調査を行った。その結果、実験運行区域内で

ある西崎・糸満・高嶺・三和地区から 904 件、実験運行区域外の兼城地区から 440 件、合計 1,344

件（回収率 6.1％）の回答が得られた。 

①いとちゃん mini の認知度 
いとちゃん mini の実験運行について知っていたとする割合は、実験運行区域内である西崎・

糸満・高嶺・三和地区で 79％（717 件）、実験運行区域外の兼城地区でも 42％（185 件）と比較

的高い結果であった。また、いとちゃん mini を知ったきっかけでは、実験運行区域内外に関わ

らず「市広報誌」が最も多く、次いで「走っている車両を見かけて」となっている。 

②いとちゃん mini の利⽤有無 
実験運行区域内である西崎・糸満・高嶺・三和地区において、いとちゃん mini を利用したこ

とがあると回答した割合は 7％（64 件）であった。 

③いとちゃん mini の利⽤⽬的 
実験運行区域内で利用経験のある方に対して、利用目的を伺ったところ「レジャー・観光：26

件」が最も多く、次いで他路線バスへの乗継利用、市役所、図書館などへの私事利用を含む「そ

の他：21 件」、「買い物：15 件」と続いている。 

④いとちゃん mini を利⽤した効果（複数回答可） 
いとちゃん mini を利用したことによる効果としては、「商業施設等への移動が便利になった：

20 件」と、「家族などによる送迎が無くなり自由に外出できるようになった：20 件」が最も多く、

次いで「買い物に行くのが便利になった：17 件」と続いている。 

⑤いとちゃん mini を利⽤しなかった理由（複数回答可） 
一方、実験運行区域内にも関わらずいとちゃん mini を利用したことが無い理由については、
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自家用車など「他の交通手段があり困っていない：491 件」とする回答が最も多く、次いで「利

用方法がわからない：173 件」が多かった。 

⑥いとちゃん mini の今後のありかた（複数回答可） 
今後のありかたについては「必要ない」とする意見もあるものの、比較的利用者アンケートと

同じく肯定的な意見が多かった。また、今後の利用意向についても実験運行区域内外に関わらず

約 30％が「今後も（は）利用したい」と回答している。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（４）事業者アンケート集計結果 
本社会実験に協力して頂いた協賛店舗（31 事業者）を対象に、社会実験の効果や今後の事業へ

の協力意思について意向を把握するためアンケート調査を実施した。 

①「いとちゃん mini」運⾏の影響（複数回答可） 
「売上げまたは来客数に影響はない」と回答した事業者が 60％と最も多いものの、「売上げま

たは来客数が増加した」「観光客の利用が増えた」など何らかの好影響があったとする回答も 37％

を占めた。 

②いとちゃん mini 運⾏協賛⾦への⽀払い意思 
いとちゃん mini の本格運行に向けては、車内広告等の実施を条件に協賛金の形で協力したい

とする事業者は 84％に上った。また、その支払い意思額の平均は約 7 千円／年であった。 

③観光振興への必要性 
全ての事業者が、いとちゃん mini 及びいとちゃんバスの運行は糸満市の観光振興に「必要で

ある」と答えた。その理由としては、「お客様（観光客）を呼び込める」「観光客を糸満市へ連れ

てくるから」などの観光客誘致への影響に関する回答が最も多く、「高齢者の移動手段となって

いる」との理由もあった。 
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⾼齢者や障害者、児童などの移動制約者のために必要である

公共・商業・宿泊・観光施設への⾏き易さを向上させるため必要

環境負荷（⾃動⾞の排気ガス等）を減らす⽅策として必要である

必要であれば⾏政による最低限の財政⽀援もやむを得ない

⾏政による財政⽀援をしてまで運⾏する必要はない

その他
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４．平成 28 年度実証実験運⾏計画 
本年度の実証実験運行におけるいとちゃん mini 利用者の満足度調査では、「バス停数」「わかり

やすさ」「乗継利便性」に対する評価が他項目に比べて低い結果となった。 

また、平成 27 年 4 月からは沖縄バス株式会社の運行する既存路線バス（4 系統：34 番/35 番/234

番/235 番）の潮崎（市役所）経由をすべて廃止した事により、糸満市役所以北の兼城・西崎・糸満

地区の住民は公共交通を使って市役所へ行くことが困難となっている。さらに、兼城地区の公共交

通空白地域においては中型バスが運行可能な幅員の道路が少なく、既存路線バスの運行ルート変更

等による効率的な対策も困難であった。 

これらを踏まえ、平成 28 年度の実証実験運行に向けては、いとちゃん mini の運行区域に兼城地

区を加えるとともに、利便性・満足度向上の観点から西崎・糸満地区、および区域外にもバス停を

追加する方向で見直しを行った。 

 

（１）バス停設置個所の追加 
 兼城地区を運行区域に加え、市民アンケートや地域住民との意見交換を目的に開催した地

域観光交通会議（兼城・潮平小学校区）における要望を踏まえつつ、観光資源・公民館等

にバス停（30 箇所）を設置する 

 三和・高嶺地区については基本的に本年度実験で用いた場所（80 箇所）とし、一部地域の

要望を踏まえて近距離の設置場所変更を行うものとする 

 西崎・糸満地区に立地する主要観光資源、公民館や団地集会所、医療介護施設付近へ新た

にバス停（計 22 箇所）を追加する 

 乗継利便性の向上を目的に糸満バスターミナル（対既存路線バス）、糸満漁港入口（対い

とちゃんバス）へ新たにバス停を追加する 

 朝夕の通学利用、および豊崎レンタカーステーションとの結節による観光誘客効果などを

目的に、試験的に区域外バス停を設置する（向陽高校、豊見城南高校、道の駅豊崎） 

 わかりやすさの向上と、日中の観光や買い物利用に多く利用されている傾向があることか

ら、集落外の商業エリアを均等にカバーすることを目的に、糸満市内の全コンビニエンス

ストアにバス停を追加する 

バス停設置数一覧 

 
平成 27 年度 
実験バス停 

平成 28 年度実験運行に向けた追加バス停 
地区計 

観光資源・公民館等 コンビニ 

兼城地区  30 9 39 

西崎地区 7 9 5 21 

糸満地区 4 17 3  ※1 21 

高嶺地区 23 3 2 28 

三和地区 46 7 1  ※1 53 

種別計 80 66 16 162 

区域外 － 3（向陽高校、豊見城南高校、道の駅豊崎） 3 

合 計 165 
※1  平成 27 年度実験バス停と完全に重複しているため集計値からは除外している 
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（２）運賃設定の⾒直し 
平成 28 年度には新たに区域外バス停を 3 箇所設置する予定としており、これらのバス停への運

賃を設定するにあたって既存路線バスやタクシーとの運賃比較をした結果、新たに「大人運賃：9km

以上 600 円」を設定することとした。 

（３）実証実験運⾏期間 
本年度の実証実験では 34％が県外・国外観光客の利用であり、その多くが一日乗車券を活用し

て複数個所の観光資源を訪れ、推定される市内周遊時間もレンタカー観光客に比べ倍増しているな

ど、糸満市の観光振興に大きく貢献したと考えられる。また、近年の高齢化社会の進展に伴いレン

タカーを利用しなくても安心して気軽に周遊観光できる交通手段へのニーズは年々高まっていく

と考えられる。そのため、平成 28 年度の実証実験運行においても最大の効果を得るべく、ゴール

デンウィーク期間の観光需要に応えられる 5 月 1 日の運行開始を目指す。また、運行の空白期間を

生じさせないためにも、実験運行を平成 29 年 1 月末までとし、翌 2 月からの本格運行を目指す。 

（４）実証実験運⾏計画 
 

平成 28 年度 いとちゃん mini 運行計画 
項  目 概   要 

運行期間 平成 28 年 5 月 1 日 ～ 平成 29 年 1 月末（約 9 カ月間） 

運行形態 区域運行 指定乗降所・出発時間が定められている 

運行区域 糸満市全域（三和地区・高嶺地区・糸満地区・西崎地区・兼城地区） 

運行回数 14 回／日 （朝 7 時～夜 9 時まで） 

バス停数 糸満市内 165 箇所（観光資源、公共施設、公民館、コンビニ等を中心に設置） 

運  賃 

3km まで 300 円、3～6km まで 400 円、6～9km まで 500 円、9km 以上 600 円

一日乗車券：1,000 円 
※上記はバス停間の直線距離による大人運賃 
※小人（小～中学生）・免許返納者・障がい者は半額 
※区域外バス停への運賃も同条件 

運行車両 大型ワゴン（乗車定員 10 名、常用 3 台・予備車 1 台による運行） 
 

平成 28 年度実証実験スケジュール（案） 

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

○ ○ ○ ○

　課題整理／まとめ

　本格運行（予定）

　課題整理／まとめ

　本格運行（予定）

　課題整理／まとめ

　本格実施（予定）

　いとちゃんバス実験運行

　各種調査実施

平成28年度

　合同委員会／幹事会

　いとちゃんmini実験運行

　観光プログラム実施

バス事業者調整（意思確認等）

運行委託先の選定等

運行委託先の選定等

観光協会等調整（意思確認等）
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■平成27年度　いとちゃんmini実験バス停 ■平成28年度　兼城地区のいとちゃんmini新設バス停 ■平成28年度　いとちゃんmini コンビニエンスストア 追加バス停

NO 地　区 字名 名　　称 種　　別 NO 地　区 字名 名　　称 種　　別 周辺施設等 NO 地　区 字名 名　　称 種　　別 備　　考

1 西崎地区 西崎４丁目 N-1 道の駅いとまん前 既存バス停（直行バス） 1 兼城地区 字武富 武富公民館 観光資源 1 兼城地区 字照屋 糸満照屋店 ココストア

2 西崎地区 西崎１丁目 N-2 水産高校前 既存バス停 2 兼城地区 字武富 武富ハイツ自治会館 公民館・団地 2 兼城地区 字阿波根 糸満阿波根店 ファミリーマート

3 西崎地区 西崎４丁目 N-3 サンサンキッチン前 観光施設・資源 3 兼城地区 字武富 武富バス停 交通結節点 3 兼城地区 字座波 糸満座波店 ファミリーマート

4 西崎地区 西崎５丁目 N-4 まさひろギャラリー前 観光施設・資源 4 兼城地区 字武富 白寿園・青葉園 医療・支援施設 4 兼城地区 字武富 糸満武富店 ファミリーマート

5 西崎地区 西崎３丁目 N-5 ホテルスポーツロッジ糸満 宿泊施設 5 兼城地区 字武富 溝原 その他 5 兼城地区 字潮平 糸満浜川団地前店 ファミリーマート

6 西崎地区 西崎町１丁目 N-6 美々ビーチ 観光施設・資源 6 兼城地区 字北波平 北波平馬場 観光資源 北波平公民館 6 兼城地区 字賀数 糸満賀数店 ローソン

7 西崎地区 西崎１丁目 N-7 サザンビーチホテル前 既存バス停（直行バス） 7 兼城地区 字北波平 ワークステーション夢工房 医療・支援施設 7 兼城地区 字阿波根 糸満バイパス店 ローソン

8 糸満地区 潮崎町一丁目 I-1 糸満市役所 公共施設 8 兼城地区 字賀数 南山病院 医療・支援施設 8 兼城地区 字武富 糸満武富店 ローソン

9 糸満地区 潮崎町二丁目 I-2 潮崎二丁目 既存バス停 9 兼城地区 字賀数 兼城小学校前 公共施設 9 兼城地区 字兼城 沖縄水産高校前店 ローソン

10 糸満地区 字糸満町端区 I-3 糸満市場入口 既存バス停 10 兼城地区 字賀数 賀数コミュニティセンター 公民館・団地 10 西崎地区 西崎１丁目 西崎沖水前店 ファミリーマート

11 糸満地区 字糸満新屋敷区 I-4 糸満小学校前 既存バス停 11 兼城地区 字賀数 賀数団地 公民館・団地 11 西崎地区 西崎２丁目 西崎運動公園前店 ファミリーマート

12 高嶺地区 字真栄里 T-1 真栄里入口 既存バス停（直行バス） 12 兼城地区 字賀数 西崎病院前 観光資源 賀数グスク 12 西崎地区 西崎３丁目 糸満西崎三丁目店 ココストア

13 高嶺地区 字真栄里 T-2 南部病院（北） 病院 13 兼城地区 字賀数 賀数官舎 公民館・団地 13 西崎地区 西崎４丁目 西崎工業団地前店 ファミリーマート

14 高嶺地区 字真栄里 T-3 南部病院前 既存バス停（直行バス） 14 兼城地区 字阿波根 阿波根コミュニティセンター 公民館・団地 14 西崎地区 西崎６丁目 西崎六丁目店 ファミリーマート

15 高嶺地区 字真栄里 T-4 海ん道 観光施設・資源 15 兼城地区 字阿波根 パークタウン阿波根集会所 公民館・団地 15 糸満地区 字糸満 糸満漁港店 ココストア 平成27年度実験　I-3 糸満市場入口

16 高嶺地区 字真栄里 T-5 糸満市立中央図書館 公共施設 16 兼城地区 字阿波根 西原集会所 公民館・団地 雇用促進住宅集会所 16 糸満地区 字糸満 糸満小学校前店 ファミリーマート 平成27年度実験　I-4 糸満小学校前

17 高嶺地区 字真栄里 T-6 ク－ル 既存バス停 17 兼城地区 字阿波根 阿波根宿舎入口 公民館・団地 17 糸満地区 潮崎１丁目 Ｓ糸満市役所 ローソン 平成27年度実験　I-1 糸満市役所

18 高嶺地区 字真栄里 T-7 真栄里 その他 18 兼城地区 字座波 座波公民館 観光資源 18 高嶺地区 字真栄里 糸満真栄里団地前店 ローソン

19 高嶺地区 字真栄里 T-8 田原入口 既存バス停 19 兼城地区 字座波 子育て支援センター ぬくぬく 医療・支援施設 19 高嶺地区 字与座 糸満与座店 ローソン

20 高嶺地区 字真栄里 T-9 真謝原団地前 団地 20 兼城地区 字潮平 潮平公民館 観光資源 20 三和地区 字米須 糸満米須店 ファミリーマート 平成27年度実験　M-30 米須ﾌｧﾐﾘｰﾏｰﾄ前

21 高嶺地区 字国吉 T-10 国吉（西） その他 21 兼城地区 字潮平 潮平高層住宅集会所 公民館・団地

22 高嶺地区 字国吉 T-11 国吉構造改善センター 公民館 22 兼城地区 字潮平 潮平幼稚園 その他 ■平成28年度　いとちゃんmini 区域外追加バス停

23 高嶺地区 字国吉 T-12 新垣団地 団地 23 兼城地区 字潮平 ときわ保育園前 その他 NO 地　区 字名 名　　称 種　　別 備　　考

24 高嶺地区 字大里 T-13 高嶺団地前 団地 24 兼城地区 字潮平 ドラッグイレブン その他 1 八重瀬町 向陽高校前 高等学校

25 高嶺地区 字大里 T-14 農村環境改善センター前 その他 25 兼城地区 字兼城 兼城ハイツ集会所 公民館・団地 2 豊見城市 豊見城南高校前 高等学校

26 高嶺地区 字大里 T-15 南山城跡前 史跡等 26 兼城地区 字兼城 兼城区コミュニティーセンター 公民館・団地 3 豊見城市 道の駅豊崎 観光資源 レンタカーステーション

27 高嶺地区 字大里 T-16 大里公民館 公民館 27 兼城地区 字兼城 浜川団地集会所 公民館・団地

28 高嶺地区 字大里 T-17 高嶺郵便局前 その他 28 兼城地区 字兼城 大川区学習供用施設 公民館・団地

29 高嶺地区 字与座 T-18 与座川 史跡等 29 兼城地区 字兼城 大城家前 観光資源

30 高嶺地区 字与座 T-19 与座コミュニティセンター前 公民館 30 兼城地区 字照屋 照屋公民館 公民館・団地

31 高嶺地区 字与座 T-20 大里 既存バス停

32 高嶺地区 字与座 T-21 与座 既存バス停 ■平成28年度　その他地区のいとちゃんmini追加バス停

33 高嶺地区 字豊原 T-22 豊原（東） その他 NO 地　区 字名 名　　称 種　　別 周辺施設等

34 高嶺地区 字豊原 T-23 豊原 既存バス停 1 西崎地区 西崎１丁目 西崎１丁目集会所 公民館・団地

35 三和地区 字名城 M-1 名城 既存バス停 2 西崎地区 西崎１丁目 糸満漁港北区セリ市場 観光資源

36 三和地区 字名城 M-2 名城（南） その他 3 西崎地区 西崎１丁目 海人工房前 観光資源

37 三和地区 字小波蔵 M-3 小波蔵公民館前 公民館 4 西崎地区 西崎２丁目 西崎２丁目集会所 公民館・団地

38 三和地区 字小波蔵 M-4 小波蔵（南） 宿泊施設 5 西崎地区 西崎２丁目 西崎小学校前 公共施設

39 三和地区 字喜屋武 M-5 喜屋武小学校前 既存バス停 6 西崎地区 西崎３丁目 西崎ニュータウン集会所 公民館・団地

40 三和地区 字喜屋武 M-6 喜屋武（西） その他 7 西崎地区 西崎３丁目 願寿館前 医療・支援施設 西崎団地集会所

41 三和地区 字喜屋武 M-7 喜屋武公民館 公民館 8 西崎地区 西崎３丁目 西崎運動公園前 観光資源 西崎第二団地集会所

42 三和地区 字喜屋武 M-8 喜屋武（南） その他 9 西崎地区 西崎町１丁目 糸満フィッシャリーナ前 観光資源

43 三和地区 字喜屋武 M-9 具志川城跡 史跡等 10 糸満地区 字糸満 兼城橋前 その他 上乃平区コミュニティ学習施設

44 三和地区 字喜屋武 M-10 喜屋武岬 観光施設・資源 11 糸満地区 字糸満 糸満ロータリー 観光資源

45 三和地区 字伊敷 M-11 伊敷 その他 12 糸満地区 字糸満 糸満バスターミナル 観光資源

46 三和地区 字糸洲 M-12 糸洲農事集会所前 公民館 13 糸満地区 字糸満 高干瀬振興会集会所前 その他

47 三和地区 字南波平 M-13 南波平 その他 14 糸満地区 字糸満 糸満漁港入口 観光資源

48 三和地区 字福地 M-14 琉球ガラス村 観光施設・資源 15 糸満地区 字糸満 新屋敷区自治会館 公民館・団地

49 三和地区 字福地 M-15 福地公民館前 公民館 16 糸満地区 字糸満 新川区コミュニティセンター 公民館・団地 新川区コミュニティセンター

50 三和地区 字束里 M-16 束辺名 その他 17 糸満地区 字糸満 親田原団地前 公民館・団地

51 三和地区 字伊原 M-17 山城入口 既存バス停 18 糸満地区 字糸満 西区公民館前 公民館・団地

52 三和地区 字伊原 M-18 ひめゆりクリニック前 病院 19 糸満地区 字糸満 西川町公民館 公民館・団地

53 三和地区 字山城 M-19 山城集落センター前 公民館 20 糸満地区 字糸満 前端区公民館 公民館・団地

54 三和地区 字山城 M-20 平和創造の森公園入口 公共施設 21 糸満地区 字糸満 町端区公民館前 公民館・団地

55 三和地区 字束里 M-21 上里区コミュニティセンター前 公民館 22 糸満地区 字糸満 白銀堂 観光資源

56 三和地区 字真壁 M-22 真壁 既存バス停 23 糸満地区 字糸満 生涯学習支援センター 医療・支援施設

57 三和地区 字真壁 M-23 保育所前 既存バス停 24 糸満地区 潮崎３丁目 潮崎三丁目集会所（予定地） 公民館・団地

58 三和地区 字真壁 M-24 真壁（西） その他 25 糸満地区 潮崎４丁目 潮崎四丁目集会所（予定地） 公民館・団地

59 三和地区 字米須 M-25 ひめゆりの塔前 既存バス停（直行バス） 26 糸満地区 潮崎４丁目 南浜公園 観光資源

60 三和地区 字米須 M-26 沖縄菩提樹苑前 観光施設・資源 27 高嶺地区 字真栄里 ガタ原集会所 公民館・団地

61 三和地区 字米須 M-27 米須団地前 団地 28 高嶺地区 字真栄里 糸満郵便局 公共施設

62 三和地区 字米須 M-28 米須コミュニティセンター前 公民館 29 高嶺地区 字大里 糸満市消防本部前 公共施設

63 三和地区 字米須 M-29 米須入口 既存バス停 30 三和地区 字真壁 真壁公園 観光資源

64 三和地区 字米須 M-30 米須ファミリーマート前 その他 31 三和地区 字真壁 県農業研究センター前 公共施設

65 三和地区 字新垣 M-31 新垣（西） その他 32 三和地区 字束里 糸豊環境美化センター 公共施設

66 三和地区 字新垣 M-32 新垣（東） その他 33 三和地区 字束里 荒崎海岸 観光資源

67 三和地区 字新垣 M-33 パームヒルズゴルフリゾート入口 観光施設・資源 34 三和地区 字喜屋武 県水産海洋技術センター前 公共施設

68 三和地区 字真栄平 M-34 勝連病院 病院 35 三和地区 字山城 山城ウリグチ 観光資源

69 三和地区 字真栄平 M-35 真栄平公民館 公民館 36 三和地区 字米須 米須海岸 観光資源

70 三和地区 字真栄平 M-36 真栄平（東） その他

71 三和地区 字宇江城 M-37 宇江城 既存バス停 ※灰色字：平成27年度実験時のバス停と平成28年度に追加予定のコンビニが重複している箇所

72 三和地区 字大度 M-38 晴明病院 病院

73 三和地区 字大度 M-39 大度公民館前 公民館

74 三和地区 字大度 M-40 さつきの城自治会館 公民館

75 三和地区 字米須 M-41 摩文仁ファミリーランド前 既存バス停

76 三和地区 字大度 M-42 大度 宿泊施設

77 三和地区 字大度 M-43 大度浜海岸 観光施設・資源
78 三和地区 字摩文仁 M-44 摩文仁児童体育施設 公民館
79 三和地区 字摩文仁 M-45 平和祈念公園 観光施設・資源
80 三和地区 字摩文仁 M-46 糸満観光農園 観光施設・資源
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