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２．実証実験内容 
 

2-1 実証実験の概要 
糸満市地域観光交通（以下、愛称である「いとちゃん mini」と言う）は「①地域に点在する観

光資源を活用した周遊型観光の実現」「②来訪者の滞在時間を増加させることによる地域活性化」

「③地域住民を含む市内滞在者の移動手段確保」を目的に運行するもので、糸満市新しい公共交

通の「団子」に該当する。利用者は事前の予約が必要となるものの、運行区域内であれば希望す

るバス停から目的地付近のバス停まで乗合で直接送迎する事が可能な「デマンド交通」となって

いる。 

表 2-1 平成 27 年度 いとちゃん mini 運行計画 

項  目 概   要 

運行期間 平成 27 年 6 月 15 日～平成 28 年 1 月 3日（約 6.5 カ月間） 

運行形態 区域運行 指定乗降所・出発時間が定められている 

運行区域 三和地区・高嶺地区・糸満地区・西崎地区 

運行回数 14 回／日 （朝 7時～夜 9時まで） 

バス停数 糸満市内 80 箇所 （観光資源、公共施設等を中心に設置） 

運  賃 

3km まで 300 円、3～6km まで 400 円、6km 以上 500 円 

一日乗車券：1,000 円 

※上記はバス停間の直線距離による大人運賃 

※幼児無料、小人（小～中学生）・免許返納者・障がい者は半額 

運行車両 大型ワゴン（乗車定員 10 名、常用 3 台・予備車 1台による運行） 

予約方法 電話（予約センター）、ＷＥＢ、スマートフォンアプリ 

 

2-1-1 運⾏⾞両 

主要諸元 

日産キャラバン ＮＶ350 スーパーロングボディ・ハイルーフ 

（全長 5,080mm、全幅 1,695mm、全高 2,285mm） 

 アンシャンテ送迎タイプ（乗車定員 10 名）×3 台 

 チェアキャブＣ仕様（乗車定員 9名＋車いす 1 名）×1台 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

▲アンシャンテ送迎タイプ            ▲チェアキャブ仕様 



 

2-2 

2-1-2 バス停 
既存路線バス停型 

素 材：ステッカーシール（塩ビ、カラー） 

設置数：既存路線バス停 24 箇所 

 

 ▼車道側シール（A4 ヨコ）               ▼設置状況写真 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ▼歩道側シール（A4 タテ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※これら既存路線バス停へのシール貼

付については、事前に一次占用者であ

る株式会社琉球バス交通の承諾を得て

いる。 
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仮設バス停型 

素 材：亜鉛パイプ、コンクリート台座（高さ 163cm、幅 60cm、奥行 40cm） 

設置数：仮設バス停 56 箇所 

 

▼設置状況写真 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

▼車道側デザイン 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※設置にあたっては事前に地権者等（歩道等の場合は道路管理者等）からの承諾を得ている。 

 

▼歩道側デザイン 
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2-1-3 運賃設定 
本実証実験における運賃設定を下記に示す。 

 

表 2-3 いとちゃん mini における運賃体系 

区  分 内 容 

大人 

（普通運賃） 

対キロ区間制 バス停間の直線距離による下記 3段階の運賃 

※バス停間の直線距離は 1/2500 基盤地図情報（国土地理院）を用いて算出

 

 0～3km まで：300 円 （初乗運賃） 

 3～6km まで：400 円 （加算運賃 100 円） 

 6km 以上   ：500 円 （加算運賃 100 円） 

 

 

表 2-4 いとちゃん mini における運賃区分 

区  分 運  賃 

大人（普通運賃） 

：高校生以上 

300 円、400 円、500 円の 3段階の運賃 

 

小人 

：小学 1 年生から中学 3 年生まで 

普通運賃の半額（150 円、200 円、250 円） 

幼児 

：1歳以上から小学生未満 

保護者同伴で 2人まで無料 

※3人目からは 1人につき小人運賃 

※単独での乗車は不可 

乳児 

：0歳 

無料 

※単独での乗車は不可 

高齢者運転免許自主返納者割引 運転経歴証明書の提示により普通運賃の半額（150

円、200 円、250 円） 

※ただし年齢 65 歳以上に限る 

※運転経歴証明書（沖縄県警） 

障がい者等割引 身体･知的･精神障害者手帳の提示により本人と付添

人 1人まで半額 

（大人の場合：150 円、200 円、250 円） 

（小人の場合：80 円、100 円、130 円） 

※10 円未満切り上げ 

※身体障害者手帳（沖縄県） 

※精神障害者保健福祉手帳（沖縄県） 

※療育手帳（沖縄県） 

※乗車の際に補助が必要な方は単独乗車不可 

一日乗車券 大人：1,000 円 

小人：500 円 

高齢者：500 円 

障がい者：500 円 

※適用は上記区分に準じる 
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2-2 実証実験準備 
2-2-1 実証実験運⾏の体制 
実証実験運行にあたって構築した実施体制及び役割分担を下記に示す。 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 一般社団法人沖縄しまたて協会 

・全体統括 

・予約センター設営、車両待機場所・休憩設備の設営 

・予約センター、運行業務のサポート（初回研修会を含む） 

・運行データ分析、利用者アンケート、市民アンケートの実施等 

・課題整理、運行計画見直し案の検討等 

・検討委員会・幹事会の運営支援、とりまとめ等 

 一般社団法人糸満市観光協会： 予約受付／初期問合せ対応 

いとちゃん予約センター（愛称） 

  設 置 先：道の駅いとまん（糸満市西崎町 4‐19‐1 物産センター内レンタルブース）

  設  備：電話×2 回線、インターネット回線 

       PC×2 台（クラウド型予約管理システム コンビニクル：順風路株式会社製）

  運営時間：6時 30 分～20 時 30 分（8時～19 時の間は 2 名体制、その他 1 名体制） 

       ※その他 WEB、スマホアプリからも予約可能（コンビニクル標準機能） 

 株式会社琉球バス交通： 運行／運賃収入管理 

車  両：糸満市より貸与された車両 

常用車 日産キャラバン（乗車定員 10 名）×3 台 

予備車 日産キャラバン（乗車定員 9名＋車いす 1名）×1台 

車  庫：豊崎営業所（豊見城市豊崎 3‐20） 

  設  備：タブレット端末×4 台（うち 1 台は予備端末） 

（クラウド型予約管理システム コンビニクル：順風路株式会社製） 

  運行時間：7時～21 時 

  待機場所：豊崎営業所、道の駅いとまん、糸満市観光農園 

 

                        ▼タブレット端末（車載） 

 運行計画 

自動配信 
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2-2-2 予約受付・運⾏業務研修会 
実証実験運行に先立ち、クラウド型予約管理システム（コンビニクル：株式会社順風路）の使用

方法、及び運用ルール等に関する研修会を行った。 

 

表 2-5 研修会内容 

参加者／日時 

 

平成 27 年 

予約受付業務 運行業務 

糸満市観光協会 

オペレータ担当者等 × 6 名 

琉球バス交通 

ドライバー担当者等 × 13 名 

6 月 4 日 

午前 

共通座学 

・いとちゃん mini 運行計画の内容／運用ルールの説明 

・デマンド交通／コンビニクルの基礎 

午後 
・コンビニクル 

 予約 PC 端末の基礎 

・コンビニクル 

 タブレット端末操作の基礎 

6 月 5 日 

午前 
・コンビニクル 

 予約 PC 端末の実技研修 

・コンビニクル 

 タブレット端末操作の実技研修 

午後 
合同実技演習 

 ・予約受付～運行までの一連的な実技演習 
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2-2-3 いとちゃん mini 主な運⽤ルール 

表 2-6 運用ルール一覧 
No 運用ルール 

1 デマンド交通の運

行目的 

① 地域に点在する観光資源を活用した周遊型観光の実現 

② 来訪者の滞在時間を増加させることによる地域活性化 

③ 地域住民を含む市内滞在者の移動手段確保 

2 利用者登録ができ

る方 

どなたでも可 

3 利用者登録してい

ない方の乗車 

可 

4 事前利用申請 申請不要 

5 ペット 小型犬や猫などの小動物(猛獣及び蛇の類を除く)は専用のケージ

(入れ物)に入れておけば、持込可能。（予約時にオペレータへお伝

えください） 

※混雑時はお断りすることもある。 

※可能な限り4号車（予備車）を手配する。 

6 手押し車等 手荷物扱いとする。 

 

無料で持ち込みできる手荷物は、重量10kgまで、容積0.027立方M（ス

ーツケース1個程度）、長さ1mまでとする。それを超える場合は有

料手回り品として、小児運賃をいただく。 

 

【車内に持ち込めないもの】 

（自動車運送事業等運輸規則に基づく） 

 大きさ0.25立方メートル以上、重さ30キログラム以上、長さ２

メートル以上のお手回り品。 

 火薬類、100グラムを超える玩具用煙火、引火性液体、セルロイ

ド類、発火性物質、爆発物質、放射性物質、腐食性物質、高圧

ガス、有毒ガス及び有毒ガスを発生する恐れのある物質、多量

のマッチ、電池（乾電池を除く）、死体、動物（身体障害者補

助犬及び愛玩用の小動物を除く）。 

 通路、出入り口または、非常口をふさぐ恐れのある物、お客様

の迷惑となる恐れのあるもの。 

 車内を著しく汚損する恐れのあるもの。 

7 車イスまたは1人

で乗降が困難な方

の乗車 

車イスや一人で乗り降りが困難なかたは、介助者の同伴が必要。（介

助者も運賃が必要） 

予約時に車イスでの乗車と判明したときは、専用のリフト付き車両

を配車する。 

※乗車の前日までの予約が必要。 

※4号車（予備車）にて手配。 

※ドライバーによる介助は行わない。 

8 介助者の利用登録

の有無 

申請不要 

※身体･知的･精神障害者手帳の提示により本人と付添人1人までは

運賃が半額。 
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表 2-6 運用ルール一覧（つづき） 
No 運用ルール 

9 未就学児・就学児

だけでの乗車 

未就学児（小学生未満）の単独乗車は不可。 

10 出発時間に利用者

がいなかった場合

の待ち時間 

３分以内を目安とする。 

11 未乗車のまま出発

する場合の連絡方

法 

運転手 → 予約センター → 利用者の手順で連絡する。 

12 料金を受け取るタ

イミング 

乗車時に受け取る。 

13 回数券・定期券の

有無 

一日乗車券を販売する。（大人：1000円、小人：500円） 

14 乗降場場所・名称

を利用者に知らせ

る方法 

市広報誌、チラシ、WEB、バス停張り紙等 

15 バス停の新規追加

要望があった場合 

委員会にて検討後、対応可否を決定 

※移動も同様の扱いとする 

16 意見・苦情の対応

方法 

予約センター：098-840-3210にて初期対応 

必要に応じて「沖縄しまたて協会」より折返し対応 

17 運行時間外の問合

せ先 

なし 

18 事前予約できる日

数 

14日先まで予約可能 

19 予約上限数 30件／14日間 

20 直前受付 30分前まで 

21 キャンセル 15分前まで 
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2-3 プロモーション活動等 
2-3-1 WEB 制作・更新 

平成 26 年度に作成されたプロモーション用 WEB サイトに、いとちゃん mini 専用ページを新た

に制作追加し、利用方法、バス停、運賃表、予約方法（WEB・アプリ版）等の公開を行った。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
▲運賃目安：地図上で乗車バス停をクリックすると運賃界が表示される（GoogleMap API 活用） 
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2-3-2 各種印刷媒体（チラシ・ウチワ）の作成配布  
①市広報誌折込用 A4 チラシ 

  三和・高嶺地区の全世帯（4,743 世帯）に対し、各字からの利用をイメージしたチラシを作成

し市広報紙へ折り込み配布した。 

表面記載内容 

いとちゃん mini 利用方法、バス停一覧、バス

停全体位置図 

裏面記載内容（字毎の個別デザイン） 

いとちゃん mini 各字のバス停位置図、主要バ

ス停までの運賃例、バス停例（写真）等 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

②オリジナルウチワ 

  市内で開催された大綱引、糸満フェア

等のイベント会場にて訪れた観光客・市

民に対しオリジナルウチワを 3,000 部配

布した。 

 記載内容：いとちゃん mini 利用方法、バ

ス停例（写真）、予約センター番号等 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

2-13 

 

③地域滞在者向け A3 チラシ 

  予約センター、いとちゃんバス車内、市内ホテル、那覇空港、観光案内所等においていとちゃ

ん mini 及びいとちゃんバスの広報チラシを 5,000 部配布した。 

表面記載内容 

いとちゃん mini 利用方法、バス停図、一覧、

運賃、予約センター番号等 

裏面記載内容（字毎の個別デザイン） 

いとちゃんバス路線図、運賃表、時刻表 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ※デザインは糸満市企画開発部秘書広報課によるもの 
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2-3-3 観光プログラムの実施 
平成 26 年度に作成された糸満市観光ガイドブック「みなみのみなみ」において、いとちゃん mini

の使い方や、いとちゃん mini を使った周遊観光プログラム（全 11 コース）を掲載するとともに、

実験期間中は無料ガイド付きで予約受付を行った。 
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各観光プログラムには、予めいとちゃん mini の一日乗車券（大人：1,000 円、小人：500 円）が

含まれており、参加申し込みと同時に、いとちゃん mini の乗車予約を行った。 

※同観光プログラムの詳細は「糸満市～那覇空港直行バス路線実証実験報告書」を参照 
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2-3-4 市主催イベント等とのタイアップ  
 

糸満市が主催する「糸満フェア」では、いとちゃんバスまたはいとちゃん mini を利用して来

場された方へ「抽選会応募券」を、「いとまんピースフルイルミネーション」では「無料入場チ

ケット」を配布した。 

 

①チラシへの掲載内容 

 

 

 

 

 

 

②いとまんピースフルイルミネーションの無料入場チケット 

 

 

 

 

 

 


